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DESARROLLADA

CAPITULO A. ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL Y GESTION DE LA CALIDAD.

Al. Disefo de plan estratégico.

Al.1. Definicién de objetivos, estrategias, acciones y recursos.

A1.2. Identificacién de la cadena de valor de la organizacion.

A1.3. Identificacién de la misién, visién y filosofia de la organizacién.

A1.4. Realizaciéon de analisis FODA organizacional.

A2, Disefio de sistemas de calidad.

A2.1. Diseno de sistemas de calidad orientados al incremento de la productividad.

A2.2. Distincién de los sistemas de calidad de la organizacién en cualquiera de sus modalidades (ISO, NOM, entre
otras).

A3. Evaluacion de escenarios con apoyo de métodos de analisis cuantitativos y cualitativos.
A3.1. Aplicacién de métodos de investigacion y administracion de operaciones.

A3.2. Diferenciacion entre los escenarios que permitan evaluar aspectos de calidad y productividad dentro de la pla-
neacion estratégica.

A4. Disefno organizacional.

A4.1. Aplicacién de sistemas organizacionales para el logro de metas.

A4.2. Disefio de los procesos organizacionales.

A4.3. Disefio de politicas organizacionales.

A4.4. Identificacién de tipos de estructuras organizacionales.

A5. Desarrollo de liderazgo.

A5.1. Desarrollo de programas de comunicacion que asegure el logro de objetivos organizacionales.
A5.2. Disefio de programas de desarrollo de equipos de trabajo.

A5.3. Evaluacion de los resultados del lider.

A5.4. Participacion en el plan de coaching/empowerment.

A6. Establecimiento de sistemas de control.

A6.1. Disefo de programas de evaluacion a la medida para la organizacion de manera integral o para cada drea de
interés en lo particular.

A6.2. Realizacion de diagndsticos organizacionales.

A7. Promocion de la innovacion tecnologica.

A7.1. Identificacién de las condiciones de la cultura organizacional para integrar nuevas tecnologias.
A7.2.Identificacién de necesidades de nuevas tecnologias.

CAPITULO B. ADMINISTRACION DE LAS FINANZAS.

B1. Elaboracion de prondsticos y presupuestos.

B1.1. Elaboracién del flujo de efectivo de la empresa.

B1.2. Elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos.

B2. Evaluacion de proyectos de inversion.

B2.1. Elaboracién de propuestas sobre la mejor alternativa mediante la estimacion e interpretacion de indicadores
econdmicos y financieros.

B2.2. Formulacién de los componentes de un proyecto de inversion.

B3. Analisis de estados financieros.

B3.1. Aplicacion de las técnicas de analisis de estados financieros.

B3.2. Realizacion de reportes comparativos sobre resultados del andlisis de los estados financieros.

B4. Evaluacion de la estructura de fuentes de financiamiento, sus alternativas y costos.

B4.1. Elaboracién de la propuesta sobre alternativas de inversion, desinversion o alianzas como una forma de creci-
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miento de la empresa.
B4.2. Elaboracion de propuestas sobre la combinacion de fuentes de financiamiento para minimizar el costo financie-
ro y maximizar el valor de la empresa.

CAPITULO C. ADMINISTRACION DE LA MERCADOTECNIA.

C1. Identificacion de las estructuras del mercado.

C1.1. Desarrollo de investigaciones de mercado.

C1.2. Generacién de informacién especifica a partir de la investigacién de mercados para la toma de decisiones.
C1.3. Identificacion de la actividad y el mercado en el que se desarrolla la empresa.

C2. Administracion del portafolio de productos.

C2.1. Diseno de planes de productos.

C2.2. Evaluacion del ciclo de vida de los productos.

C2.3. Identificacion de las caracteristicas del segmento del mercado de cada producto del portafolio.
C3. Establecimiento de estrategias de precios.

C3.1. Disefo de la estrategia de precios.

C3.2. Elaboracion de estudios de comparacion de precios en relacion con la competencia.
C4. Desarrollo de estrategias de publicidad y promocion.

C4.1. Comunicacién y promocion con el mercado que atiende la empresa.

C4.2. Definicion de la estrategia promocional.

C5. Diseiio de programas de ventas.

C5.1. Elaboracién de los planes de venta.

C5.2. Elaboracion del modelo de la fuerza de ventas.

Cé6. Disefo de canales de distribucion acorde al mercado de la organizacion.

C6.1. Identificacion de los canales de distribucion.

C6.2. Seleccion de los canales y medios de distribucion.

C7. Creacion de planes de atencion y servicio al cliente.

C7.1. Disefo del programa del servicio al cliente.

C7.2. Establecimiento de estrategias de la administracion de las relaciones con el cliente.
C7.3. Realizacion del seguimiento del servicio al cliente.

C8. Definicion de la imagen corporativa.

C8.1. Definicion de estrategias para desarrollar la imagen corporativa.

C8.2. Definicion de las marcas de la organizacion.

CAPITULO D. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

D1. Planeacion de personal en la organizacion.

D1.1. Administracion de las compensaciones.

D1.2. Aplicacion de los sistemas y controles de pago del personal.

D1.3. Determinacion de las necesidades del personal a corto, mediano y largo plazo.

D2. Desarrollo del programa de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

D2.1. Analisis y elaboracién de la descripcion de puestos para identificar competencias y talentos requeridos en la
organizacion.

D2.2. Reclutamiento, seleccion y comunicacion de la contratacion del personal al area correspondiente.
D3. Desarrollo de sistemas de evaluacion del desempeiio en la organizacion.

D3.1. Definicién del plan para evaluar el desempefio del personal.

D3.2. Proposicion de estrategias para mejorar el desempefio del personal.

D4. Administracion del proceso de capacitacion y desarrollo del personal en la organizacion.

D4.1. Diagnéstico de las necesidades de capacitacion y desarrollo del personal.

D4.2. Coordinacién del proceso integral de capacitacion y desarrollo del personal
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D5. Administracion de relaciones laborales.

D5.1. Seguimiento al cumplimiento de la normativa laboral.

D5.2. Terminacion de relaciones laborales.

D6. Promocion del clima organizacional favorable.

D6.1. Disefio de la encuesta del clima organizacional.

D6.2. Proposicion de estrategias de cambio para favorecer al clima organizacional.
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